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Bono social eléctrico

Actualizacions de documentos

21/2/2018: modificacion do documento de servizos sociais acreditativo das circunstancias especiais (Relativo a:
titular de contrato de subministracion n°...), a efectos de facelo homoxéneo aos diferentes criterios de
interpretacion da Orde que aplican as subministradoras)

21/11/2017: incorporacion de taboa calculo cos limites de ingresos familiares segundo a categoria (vulnerables,
vulnerables severos, vulnerables con circunstancias especiais),referenciados ao IPREM 2017 (14 pagas)

Normativa:

Real Decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que se regula a figura do consumidor vulnerable, o bono social e
outras medidas de proteccion para os consumidores domésticos de enerxia eléctrica. (BOE n°® 242 do 7/10/2017)

Orde ETU/943/2017, do 6 de outubro, pola que se desenvolve o Real Decreto 897/2017, do 6 de outubro, polo que
se regula a figura do consumidor vulnerable, o bono social e outras medidas de proteccion para os consumidores
domésticos de enerxia eléctrica. (BOE n° 243 do 9/10/2017).

Orde ETU/361/2018, do 6 de abril, pola que se modifican os formularios de solicitude do bono social previstos no
anexo | da Orde ETU/943/2017, do 6 de outubro, pola que se desenvolve o Real Decreto 897/2017, do 6 de outubro,
polo que se regula a figura do consumidor vulnerable, o bono social e outras medidas de proteccion para os
consumidores domésticos de enerxia eléctrica. (BOE n° 85 do 7/4/2018). (Modifica o formulario de solicitude e
amplia 6 meses o prazo de solicitude do bono social electrico: ata o 8 de outubro de 2018)

Requisitos de acceso

1. Ter contratada unha potencia igual ou inferior a 10 kW
2. Estar acollido/a & facturacion regulada (PVPC) e non en mercado libre.

Requisitos para ser considerado consumidor vulnerable

Cumplidos os requisitos anteriores tera a consideracion de consumidor vulnerable quen cumpra algtn dos
seguintes requisitos (abonda con un deles):

a. Que a sua renda ou, caso de formar parte dunha unidade familiar, a renda conxunta anual da unidade familiar
a que pertenza sexa igual ou inferior:

= 1,5 veces o IPREM de 14 pagas, no caso de que non forme parte dunha unidade familiar ou non haxa
ningun menor na unidade familiar;

= 2 veces o indice IPREM de 14 pagas, no caso de que haxa un menor na unidade familiar;

= 2,5 veces o indice IPREM de 14 pagas, no caso de que haxa dous menores na unidade familiar.

Circunstancias especiais: os limiares de renda anteriores veranse incrementados en 0,5 veces o IPREM
para as vitimas de violencia de xénero, vitimas do terrorismo e para aqueles fogares con algin membro
cunha discapacidade superior ao 33%.

b. Estar en posesion do titulo de familia numerosa.

c. Que o propio consumidor e, no caso de formar parte dunha unidade familiar, todos os membros da mesma
que tefian ingresos, sexan pensionistas do Sistema da Seguridade Social por xubilacién ou incapacidade
permanente, percibindo a contia minima, e non perciban outros ingresos.

Requisitos para ser considerado consumidor vulnerable severo

Cando cumprindo os requisitos anteriores, o consumidor e, no seu caso, a unidade familiar & que pertenza:

1. Tefian unha renda anual inferior ou igual ao 50% dos limiares establecidos no apartado a), incrementados no
seu caso, en 0,5.

2. Tefian unha renda anual inferior ou igual a unha vez o IPREM a 14 pagas ou duas veces 0 mesmo, no caso
de que se atope na situacion do apartado c) ou b), respectivamente

Consumidor en risco de exclusion social
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Quen reuna os requisitos para ser vulnerable severo e que sexa atendido polos servizos sociais dunha
Administracién autonémica ou local que financie polo menos 0 50 % da factura, acreditado mediante documento
expedido polos ditos servizos sociais.

A subministracion a un consumidor que acreditase os requisitos anteriores e estea acollido a tarifa de ultimo

Bono social eléctrico

recurso (TUR) sera considerado subministracion de electricidade esencial.

Taboa resumo dos beneficiarios do bono social

Categoria

Consumidores
vulnerables
Familias
vulnerables

Circunstancias Os limiares de renda

especiais

Familias
numerosas
Fam. con
pensions
minimas

Limite de renda

Fam. sen menores con

Limite de Desconto Prazo corte

consumo con PVP
BS

- Sen 25%

renda < IPREM | Fam. conmenores:

un menor e 2 veces o

IPREM | Fam. con 2

menores e 2,5 veces o

IPREM

anteriores

incrementaranse en 0,5
veces o IPREM para as
vitimas de violencia de

xénero, do terrorismo e

fogares con algun
membro cunha

discapacidade superior ao

33%.
Sen limite

Sen limite

Consumidores- Fam. con un 50%

vulnerables
severos

menos de renda que as

familias vulnerables.

- Fam. numerosas con

rendas inferiores a 2
veces o IPREM

- Fogares de pensionistas
con rendas equivalentes

ao IPREM

ConsumidoresConsumidores

en risco de
exclusion
social

vulnerables severos

atendidos polos servizos

sociais.

1.200
Kwh/ano - Con
un
menor:1.680
Kwh/ano - Con
2 menores:
2.040
Kwh/ano

3.600 25%
Kwh/ano
1.680 25%
Kwh/ano

40%

50%

subministro

4 meses

2 meses

2 meses

4 meses

Non podera
ser
suspendido.
Admon.
autondmica
ou local
asume o 50
% da factura
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Bono social eléctrico 2017

Vulnerables (V) Vulnerables ¢/CE V. severos (vs)  [INIIVESSUErSHE/CENN
Membros Ud. Fam. Ata Limite Ingresos Ata Limite ingresos 50% V ¢/CE
IPREM 7.519,59 €
‘Sen menores 150,00% 11.279,39 € 200,00%  15.039,18€ 5.639,69 €
Un menor 200,00% 15.039,18 € 250,00%  18.79898€ 50%V  7.519,59€

Dous menores 250,00% 18.798,98 € 300,00%  22.558,77€ 9.399,49€

Titulo FamiliaNum ~ N/A 200,00% 15.039,18€
Pensionista/Incapacit.  N/A 100,00% 7.

IPREM anual 2017 (14 pagas): 7.519,59 €
CE: Circunstancias especiais: discapacidade igual o superior a 33%, vitima de terrorismo ou de violencia de xénero

Calculo das rendas

A renda calculase sumando a base impofiible xeral e a base impofiible do aforro da ultima declaracion do IRPF
(casillas 392 e 405). Sumaranse as contias correspondentes a todos os membros da unidade familiar.

Se o solicitante ou calquera dos integrantes da unidade non presentasen declaracion por non estar obrigados a
iso partirase dos datos que consten na AEAT.

A estes efectos consideraranse os rendementos do traballo, do capital ou de actividades econdmicas e ganancias
e perdas patrimoniais, de acordo co concepto establecido para as devanditas rendas na normativa reguladora do
IRPF.

Consumidores acollidos ao bono social a entrada en vigor da orde

Os consumidores de enerxia eléctrica que, a data de entrada en vigor da Orde ETU/361/2018, do 6 de abril sexan
beneficiarios do bono social, disporan do prazo de seis meses (ata o 8/10/2018) para acreditar a condicién de
consumidor vulnerable. De non facelo no dito prazo, o bono social deixara de aplicarse a partir da primeira
factura emitida, ou ben na factura inmediatamente posterior.

Durante este periodo transitorio o comercializador non podera levar a cabo refacturacions por incorrecta aplicacion
dos limites de enerxia fornecida previstos no anexo |, das que resulte un prexuizo econémico para o consumidor.

Os consumidores de enerxia eléctrica que, a data do 10/10/2017, sexan beneficiarios do bono social, e estivesen
inmersos nun procedemento de suspension de subministracion de electricidade por falta de pagamento, veran
ampliado o prazo para a suspension da subministracion a 4 meses desde que se lles requiriu fehacientemente o
ingreso, sen que o mesmo se fixera efectivo.

Ambito temporal do bono social - Renovacién cada 2 anos

O bono social aplicarase durante o prazo de dous anos, salvo que con anterioridade se perda algunha das
condiciéns que dan dereito a sua percepcion. Sera prorrogable si se solicita a renovacion con unha antelacion
minima de quince dias habiles da finalizacion do prazo dos dous anos.

O bono social non podera renovarse se para a comprobacion dos requisitos non existe o consentimento expreso
do interesado ou dos membros que compofien a sta unidade familiar maiores de 14 anos, ou se este
consentimento foi retirado.

No caso das familias numerosas perceptoras do bono social, a aplicacién do bono social estenderase ao
periodo en que se atope vixente o correspondente titulo de familia numerosa.

No caso de que antes do prazo de dous anos, ou antes de que finalice o periodo de vixencia do titulo de familia
numerosa, se produza a perda dalgunha das condiciéns que dan dereito & percepcion do bono social, este deixara
de ser aplicado desde o dia en que se materialice a perda da condicion.

Obriga de actualizacién de datos

O consumidor acollido ao bono social ou, no seu caso, a Administracion autonémica ou local cuxos servizos
sociais estean a atender ao consumidor en risco de exclusidn social, estaran obrigados a comunicar ao
comercializador de referencia calquera cambio que supofa a perda da condicién de consumidor vulnerable ou,
no seu caso, de vulnerable severo, no prazo maximo dun mes desde que se producise.

https://matiass.xunta.es/index.php?option=com_k2&view=item&id=47:bono-social-el%C3%A9ctrico 3/5


https://matiass.xunta.es/media/bono_social_electrico_calculo.jpg
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-4750

13/4/2018 Bono social eléctrico

Non suspensién da subministracion de electricidade ao consumidor en risco de
exclusién social

A subministracion de electricidade do consumidor que tefia a condicidn de vulnerable severo acollido a TUR e que
estea a ser atendido polos servizos sociais dunha Administracion autonémica ou local, non podera ser suspendido
cando a dita administracion asuma polo menos o 50 por cento do importe da sua factura a PVPC previo a
aplicacion do desconto por bono social, e o pago sexa efectuado e acreditado mediante o correspondente
certificado ante o comercializador de referencia no prazo de cinco meses desde a emision da factura.

Documentacion

Solicitude (formularios na web das comercializadoras, ver ligazéns na taboa), acompanada da seguinte
documentacion:

= Fotocopia do NIF ou NIE do titular do punto de subministracién ou, no seu caso, de todos os membros da
unidade familiar.

= Certificado de empadroamento en vigor, individual ou conxunto, do titular de punto de subministracion ou de
todos os membros da unidade familiar.

= No caso das unidades familiares, libro de familia ou, no seu caso, certificacion da folla individual do Rexistro
Civil.
= No caso de familias numerosas, copia do titulo de familia numerosa en vigor.

= No caso de que aplique algunha das circunstancias especiais, documento acreditativo (*) expedido
polos servizos sociais.

= No caso de que o titular ou todos os membros da unidade familiar sexan pensionistas do Sistema da
Seguridade Social por xubilaciéon ou incapacidade permanente que cobren a pensiéon minima vixente en
cada momento para as devanditas clases de pension, certificado da Seguridade Social relativo ao titular ou
a todos eles.

Acreditacion das circunstancias especiais

(*) O documento acreditativo emitido polos servizos sociais podera seguiro modelo do anexo Il. Para a sua
expedicion, o solicitante debera achegar aos servizos sociais a documentacion seguinte no caso de que
é/ela ou alguin dos membros da unidade familiar esté en algunha das circunstancias especiais:

a. Discapacidade recoiecida igual ou superior ao 33 %: certificado do grao de discapacidade expedido pola
CA ou, se é o caso, polo IMSERSO.

b. Condicién de vitima de violencia de xénero (VVX), achegarase un dos documentos seguintes: Sentenza
definitiva e firme que condene a persoa agresora; resolucion xudicial pola que conclie o procedemento penal
da que se deduza que a persoa solicitante foi VVX; orde de proteccion vixente, ou Informe do Ministerio Fiscal
que indique a existencia de indicios de que a persoa solicitante é VVX ata tanto se dite a orde de proteccion;
resolucién xudicial que houber acordado medidas cautelares penais, sempre que estas estean en vigor;
certificacion ou informe dos servizos sociais da Administracion Publica autonémica ou local; certificado
emitido por unha instituciéon publica competente no que conste que a persoa interesada esta a ser atendida
dentro dun programa de atencién as vitimas, subvencionado por unha Administracién Publica concreta.

c. Condicion de vitima de terrorismo: resolucion emitida conforme a Lei 29/2011, do 22 de setembro, de
Recofiecemento e Proteccion Integral as Vitimas do Terrorismo polo Ministerio do Interior.

A concorrencia das referidas circunstancias especiais debe acreditarse tanto na solicitude como na renovacion do
bono social.

Lugar de presentacién

A través dos seguintes medios, acompafada da documentacion acreditativa:

a. Por teléfono, a través do numero dispofiible na paxina web do comercializador de referencia (COR). Neste
caso, o consumidor debera remitir a informacién xustificativa posteriormente por algun dos medios recollidos
neste apartado.

b. Nas oficinas do COR, cando estas existan.

c. Por fax ou a través da direccion de correo electrénico que comunique o COR na sua paxina web e na sua
factura.

d. Por correo postal na direccién que comunique o COR na sua paxina web e na sua factura.
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e. A través da paxina web do comercializador de referencia.

Compaiiias comercializadoras de referencia en mercado regulado

Comercializadora de Referencia Teléfono Correo electrénico Formulario
solicitude

Gas Natural S.U.R,, SDG, S.A 900 100 283 bonosocial@gasnatural.comBono social GNF

Iberdrola Comercializacién de Ultimo Recurso, 900 200 708 bonosocial@iberdrola.es  Bono social

S.AU. Iberdrola

Endesa Energia XXI, S.L.U. 800 760 333 bonosocial@endesa.es Bono social Endesa

CHC Comercializador de Referencia S.L.U 900 814 023 bonosocial@chcenergia.es Bono social CHC

EDP Comercializadora de Ultimo Recurso, S.A. 900 902 947 bonosocial@edpenergia.es Bono social EDP

Viesgo Comercializadora de referencia, S.L. 900 10 10 05 bono-social@viesgo.com Bono social Viesgo
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