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REGLAMENTO INTERNO DEL SERVICIO DE REHABILITACION INTERDISCIPLINAR
ASOCIACION VIGUESA DE ESCLEROSIS MULTIPLE DE PONTEVEDRA (AVEMPO)

sssmamsce

1.- DEFINICION E IDENTIFICACION

En el Articulo 6 del Estatuto de la Asociacion Viguesa de Esclerosis Multiple de Pontevedra, se

reconoce como principal finalidad de la entidad promocionar toda clase de accicnes e
informacién destinada a mejorar la situacién de las personas afectadas

por Esclerosis Mialtiple (o enfermedades afines) y sus familias.

Para ello, se adquiere el compromiso de apoyar a toda la poblacién de dicho
colectivo residente en la provincia de Pontevedra, prestando servicios
que mejoren la calidad de vida tanto de los afectados como de sus
familiares para lograr la consecucién de sus objetivos de forma

coordinada.

Uno de los principales medios para este fin son las actividades y servicios de atencion directa

que desde la asociacion se prestan.

El objetivo del presente reglamento es establecer los criterios y principios que rigen dichos

servicios, con el propdsito de que todos los agentes implicados los conozcan y los respeten.

2.- SERVICIOS Y ACTIVIDADES

2.1.- Actividades. (Ver Anexo 1: Servicios y Actividades AVEMPO)
2.2.- Servicios:

a) Departamento psicosocial:

« Atencion social

« Psicologia

b) Departamento de rehabilitacion:

» Fisioterapia
 Logopedia

« Terapia Ocupacional
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A.- CRITERIOS DE ACCESO

v Pertenecer a uno de los siguientes grupos:
(1) Socios afectados: con diagndstico de esclerosis miltiple o enfermedades afines.
(2) Familiares / Cuidadores de socios afectados.
(3) Socios no afectados.

* Los servicios y actividades a los que puede acceder cada grupo se especifican en el Anexo 1:

Servicios y Actividades de AVEMPO

Mantener las cuotas al corriente.

Comprometerse a cumplir las normas de este reglamento.

Someterse a una valoracidn inicial en el/los servicio/s a los que se vaya a acudir, a partir de
la cudl el profesional determinara si el usuario puede ser 0 no beneficiario de dicho servicio,

asi como la frecuencia del mismo.

B.- CRITERIOS DE PRIORIDAD

» En cumplimiento de todos los criterios de acceso, si la disponibilidad de horario lo
requiriese, se otorgara preferencia en la asignacion de citas a los usuarios atendiendo al

cumplimiento de los siguientes criterios:

1- Haber realizado una demanda directa para iniciar tratamiento en un determinado
servicio 0 aumentar el niimero de sesiones (estar en lista de espera).

k2.— Tener posibiiidéd de acudir en la dispdnibilidad horaria existente.'

3- En los servicios y actividades a los que puedan acceder los familiares/cuidadores y los
socios no afectados, se dara prioridad siempre a los socios afectados.

4- Grado de dependencia: se dard prioridad a los usuarios con mayor grado de |\
dependencia. N

5.- Se dara prioridad a las citas periddicas frente a las puntuales. En el caso concreto del
servicio de fisioterapia, esto se traduce en prioridad para las sesiones de .
rehabilitacién regulares antes que las sesiones puntuales de masaje terapéutico. y )

6.- Aprovechamiento de las sesiones/talleres a los que el usuario ya acude: se dar
prioridad a los usuarios que acuden puntual y regularmente a sus sesiones,
sacandoles el maximo beneficio. I\
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C.- HORARIO

» La asociacion permanecera abierta de lunes a viernes, excluyendo festivos, en horario de
mafiana (9:30 -13:30) y tarde (16:00 — 20:00).

5 El horario de atencién de cada servicio sufre modificaciones a lo largo del afio, en funcién de
causas propias o ajenas. Estas modificaciones se avisaran con antelacion a los usuarios afectados

y, en todo caso, permaneceran expuestas en los tablones de divulgacion de la asociacion.

» Cambios de horario

a) Cambios puntuales. Los criterios para su realizacion son:

3 Necesidades PUNTUALES de reorganizacion de los servicios.
= Demanda de los usuarios, siempre que:
v La causa se considere justificada.
v Exista disponibilidad horaria en el servicio.
* Quedan excluidas de la realizacién de cambios las sesiones que coincidan con dias festivos y, en
todo caso, sélo se podrdn cambiar sesiones simples. Se entiende por sesién simple la asistencia a

un determinado servicio una sola vez a la semana.

b) Cambios permanentes. Los criterios para su realizacion son:

S Necesidades INDEFINIDAS de reorganizacién de los servicios.

v Cambios permanentes en los horarios de atencion.

v Cambios de personal.

+ Necesidad de dar cobertura a nuevos usuarios (atendiendo al orden de prioridad)
= Demanda de los usuarios, siempre que:

v La causa se considere justificada.

v Exista disponibilidad horaria en el servicio.

> Orden de prioridad en la asignacion/ cambio de horario: i

(1) Menor capacidad de movilidad funcional

(2) Mayor necesidad de recursos y/o gastos en el transporte al centro.

(3) Mayor nimero de servicios a los que se acude en la misma jornada

(4) Mayor aprovechamiento de las sesiones a las que se acude actualmente. p
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D.- FALTAS DE ASISTENCIA

D.1.- Aviso de faltas.
. Los usuarios se comprometen a avisar con la antelacién suficiente al equipo de la
asociacion en caso de no poder acudir a alguna sesion.
. Se entiende por “antelacion suficiente” aquella que permita a los diferentes profesionales
ofrecer esa cita o otro socio. Debera ser de al menos 5 horas.

« También se considerara falta no avisada llegar tarde a los servicios.

* Dos faltas no avisadas seguidas podrdn suponer la pérdida de la cita, por necesidades de

los servicios, pasando a la lista de espera.

D.2.- Tipos de faltas:

a) Faltas justificadas:

Se consideraran faltas justificadas aquellas que se produzcan por las siguientes causas:
. Citas no modificables por el usuario: médicas, en organismos oficiales, etc.
« Problemas de salud puntuales.

« Ingresos hospitalarios.

¥ Un mes continuado de faltas justificadas podra suponer la pérdida de la cita, por
necesidades de los servicios, pasando a la lista de espera.

* El equipo se reserva el derecho de valorar cada caso concreto de forma individual.

b) Faltas no justificadas:

« Se consideraran faltas no justificadas todas las no incluidas en el apartado anterior.

« Asimismo, se considerara falta no justificada llegar tarde a los servicios.

* Tres faltas no justificadas seguidas podrén suponer la pérdida de la cita, por necesidades

de los servicios, pasando a la lista de espera.
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3.- REGIMEN ECONOMICO

Segun el Articulo 13 de la Ley Orgdnica 1/2002, del 22 de maizo, reguladora del Derecho de
Asociacion se establece que los beneficios obtenidos por las asociaciones,

derivados del ejercicio de actividades econémicas, 4incluidas las

prestaciones de servicios, deberan destinarse, exclusivamente, al

cumplimiento de sus fines, sin que quepa en ningln caso su reparto entre
los asociados ni entre sus cébnyuges O personas dJue convivan con agquéllos
con analoga relacidn de afectividad, ni entre sus parientes, ni su

cesién gratuita a personas fisicas o juridicas con interés lucrativo.

En cumplimiento de dicha normativa y en su calidad de organizacion sin &nimo de lucro, las

actividades y servicios de AVEMPO no tienen un coste estipulado como contraprestacion.

Asi, para asegurar la continuidad de la asociacién, en el Articulo 38 de los Estatutos de la
Asociacion Viguesa de Esclerosis Multiple de Pontevedra se tipifican como Unicas fuentes de
ingresos:

1. Las cuotas periddicas de los asociados.

2. Las cuotas extraordinarias gque proponga la Junta Directiva y dgue

sean aprobadas por Asamblea General.

3. L,as donaciones o subvenciones dque puedan conceder 1os organismos
publicos estatales, autonémicos, provinciales ¥ locales, legados
testamentarios y cualquier otra forma de contribucién.

4. Los ingresos gque se puedan recibir por el desenvolvimiento de las
actividades de la asociaciédn.

5. Cualguier otro ingreso admitido por la normativa vigente.

A estos efectos, en las Asambleas Extraordinaria del 06 de noviembre de 2010y Ordinaria del
06 de marzo de 2012, por decision de la mayoria de los asistentes, se acuerda que los usuarios de
los diferentes servicios aporten de forma voluntaria un donativo mensual para gastos generalesy"

de mantenimiento de la asociacion.
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4 - DERECHOS DE LOS USUARIOS

Todos los usuarios de AVEMPO gozaran de los derechos que se recogen a continuacion, sin

perjuicio de cualquier otro que pueda corresponderle de acuerdo a la legislacion vigente:
v A acceder a los servicios sin discriminacion por razon de sexo, raza, religién, ideologia o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

v A acceder, permanecer y cesar en la utilizacién de cada uno de los servicios por voluntad

propia.
v A la méxima intimidad personal y a la proteccion de la propia imagen.

v Al secreto profesional de su historia sanitaria y social y a la proteccion de sus datos
personales en cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

~ En el marco de dicha ley, a ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, de forma presencial, telefénica, por correo electrénico u ordinario.

v A participar en las actividades que se desarrollen en AVEMPO.
v A toda aquella informacién que requiera COmo usuario.

v A presentar reclamaciones y sugerencias a través de los protocolos de la asociacién a tal

efecto (Anexo 3: Hoja de sugerencias y reclamaciones)

v A recibir los servicios que se prestan en la asociacién en coordinacién con otros sistemas
afines, tales como el sociosanitario, educativo, empleo...
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5.- OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS '

Todos los usuarios de las actividades y servicios de AVEMPO, por el mero hecho de serlo,

adquieren el compromiso de respetar y cumplir con las obligaciones que a continuacion se

recogen:

L 4

*
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Cumplir las normas determinadas en el presente Reglamento Interno, asi como todas
aquellas que se acuerden en las asambleas generales, ya sean ordinarias O

extraordinarias.
Respetar las indicaciones del personal técnico durante el desarrollo de las sesiones.

Mantener una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboracion,
encaminada a la mejora de las relaciones interpersonales durante el tiempo compartido en
la asociacion.

Facilitar toda la informacion necesaria para valorar sus circunstancias y responsabilizarse
de la veracidad de la misma, asi como notificar todos los cambios que se produzcan

respecto a su situacion.

Respetar al méaximo las sesiones de los demds usuarios cuando se compartan espacios con

ellos, ya sea en otras sesiones o en el tiempo de espera.

Responsabilizarse de acudir puntualmente a las sesiones programadas.
Responsabilizarse de avisar con antelacion suficientes de las faltas a los servicios.
Velar por las instalaciones y los materiales de las diferentes estancias.
Responsabilizarse de la actuacién de sus acompanantes y/o visitas.

Evitar entrar a la asociacion con animales de compaiiia y, en todo caso, responsabili

de que no daiien las instalaciones o sus materiales.

1
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ANEXO 1: SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE AVEMPO:

SERVICIOS HORARIO BENEFICIARIOS

ATENCION SOCIAL DE LUNES A VIERNES TOD@S L@S SOCI@S
DE 10:00 A 13:30

ATENCION MARTES Afectad@s de EM y familiares
PSICOLOGICA 15:00- 20:00
CON CITA PREVIA

DE LUNES A VIERNES

REHABILITACION DE 09:30 A 13:30 Afectad@s de E.M
FISIOTERAPEUTICA DE 16:00 A 20:00
CON CITA PREVIA
LOGOPEDIA MARTES, MIERCOLES Y Afectad@s de E.M
VIERNES

CON CITA PREVIA

TERAPEUTA DE LUNES A VIERNES Afectad@s de E.M
OCUPACIONAL
CON CITA PREVIA
MASAJE TERAPEUTICO CON CITA PREVIA TOD@S L@S SOCI@S
ACTIVIDADES HORARIO BENEFICIARIOS
PILATES LUNES Afectad@s de EM y familiares

12 GRUPO: 19:00-20:00
22GRUPO: 20:00- 21:00

TALLER DE RELAJACION MARTES Afectad@s de EM vy familiares
20:15- 21:00
MIERCOLES
YOGA 10:30- 12:30 Afectad@s de EM y familiares
JUEVES
PINTURA 10:30-12:30 TOD@S L@S SOCI@S
JUEVES
GRUPO INFORMAL DE 18:30- 20:00 TOD@S L@S SOCI@S
CREACION TEXTIL
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ANEXO 2

Dofia Marina Roman Doniz, con D.N.| 36137416T, en calidad de presidenta de AVEMPO
(Asociacion Viguesa de Esclerosis Mdltiplte de Pontevedra), con CIF G- 36816106y direccion
a efectos de notificacién en Rda Camilo Veiga, n244, pl Bja. VIGO 36208, Telf/fax: 986
298865. Correo electrénico: avempovigo@hotmail.com.

CERTIFICA:
Que el dia , recibio de D./Diia con
D.N.I , la cantidad de euros, en concepto de donativo

en efectivo para gastos de mantenimiento y generales de la Asociacion, referente al mes
de

El destino que se le dara al donativo es el cumplimiento de los fines de la entidad, segun los
estatutos actualizados a la ley orgdnica 1/2002, de la Asociacién Viguesa de Esclerosis
Multiple de Pontevedra(AVEMPO).

Fdo: Marina Roman Doniz Persona que realiza la donacion.

Presidenta AVEMPO
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FOLLA DE RECLAMACIONS

1.- IDENTIFICACION DA PERSOA INTERESADA

NOME

DML

LOCALIDADE

PROVINCIA

CcrP

2 - IDENTIFICACION DO CENTRO OBXECTO DA RECLAMACION

ENTIDADE TITULAR

3_TEXTO DA RECLAMACION (1}

4.- DATA E SINATURA

de 200

IMPORTANTE

AS RECLAMACIGNS REALIZADAS NESTE LIBRO NON TERAN [ MG CASO A CUALTRCACION DE RECURSTS ADRENISTRAL
IR PATRALIZARAN OF FRAZOS ESTARLECHDOS Ml NORMIINA VIXENTE PARA INTERRC
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Informe de queixa/reclamacion

CENTRO /SERVIZO:

Reclamante:

{incluir relacion co usuario/a)

Data de reclamacion Procedente | | Improcedente

Datas de Acuse de recibo Gravidade | Menor

comunicacién | da quea

ou contacto Data de Maior

cofa contestacion

reciamante Qutros Critica
contactos

Tipo de

reclamacion™

RESUMO DA RECLAMACION

DOCUMEHTACIONCOMHMTARIA(mesemnﬁte,mmmm:mepmceda)

1.
74!

MEDIDAS PROPOSTAS PARA A RESOLUCION DA QUEEXA

1.
2
3

ACTUACIONS REALIZADAS

mnmediata a sGa
S

Posteriorfes a sia
fiacic

Avaliacion dos feitos

Feitos probados

CONCLUSION




